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Lan dernier Peel CAS a recu plus de 13 200 appels
Lagence a servi 11 000 familles dans notre communauté

Peel CAS a le plus petit nombre denfants pris en
charge par habitant en Ontario par rapport a

I sa Vi @2~ dautre société d'aide a lenfants

Plus de 130 bénévoles de premiere ligne ont consacré
un nombre incalculable d’heures aupres de notre
organisme et nous a aidé a fournir des services

a plus de 10 000 familles

Le conseil d’administration de Peel CAS

Juliet Jackson, président Solomon Owoo, membre
Nina Acco Weston, vice-président Sundeep Bhatia, membre
Sandra Trepte, secrétaire Harminder Dhillon, membre
Kojo Odoom, membre a titre personnel Inayat Vasta, membre
Sandeep Aujla, membre Veronica Hall, membre

Un engagement envers la diversité, I’équité et I'inclusion

Peel CAS sefforce de faire en sorte que leur conseil d'administration est diversifié et
reflete la communauté quelle sert. Nous croyons fortement quobtenir des résultats
équitables nécessite différentes voix au coeur de la gouvernance. Lorsqu’ils abordent
des questions au sein du conseil, nos membres alimentent la conversation a travers

leurs divers points de vue.

Lun des outils utilisés pour passer en revue la composition de notre conseil
d’administration est une matrice mise a jour annuellement. Elle contient divers
renseignements, notamment une représentation par critéres comme : le secteur, la
géographie, le genre, lethnie, les Premiéres Nations, les Métis, les Inuits, la langue

francaise, les jeunes, les compétences et lexpérience.

Voici dautres exemples d'implication du conseil d’administration pour assurer

ce travail :

o Les procédures du conseil concernant le recrutement, la nomination et
lorientation aident a assurer la diversité, [équité et I'inclusion.

o Le conseil dadministration participe a des formations sur la diversité et
l'anti-oppression.

o Les politiques du conseil traitent de la diversité, de 1équité et de I'inclusion.
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MESSAGE DU DIRECTEUR GENERAL
ET DE LA PRESIDENTE DU CONSEIL,

« Assurer la sécurité des enfants est la responsabilité de la communauté »

« Seuls, nous pouvons faire si peu; ensemble nous pouvons faire
beaucoup » - Helen Keller. Cette phrase bien connue d’Helen Keller
décrit a merveille l'enjeu de la protection de 'enfance. Assurer la
sécurité des enfants et renforcer les familles ne peut se faire quen
créant des partenariats. A Peel CAS, une de nos priorités est donc de

créer et de maintenir des relations positives de collaboration.
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Notre travail continue de gagner en complexité et touche a des
enjeux sociaux comme la pauvreté, la violence familiale, la garde
et le droit de visite, la santé mentale ainsi que la toxicomanie. En
collaboration avec notre communauté, Peel CAS cherche a assurer
la sécurité, la garde permanente et le bien-étre des enfants et des

familles touchés par des enjeux sociaux complexes.



Des partenariats novateurs nous permettent de transformer les
paroles en gestes concrets. En plus de nos partenariats continus
avec les écoles ainsi que les services policiers, judiciaires, de santé
mentale et de santé, nous forgeons également des collaborations
avec des services d’établissement, ethnoculturels, a la famille, de
développement et d’hébergement ainsi qu'avec des organismes dont la
portée dépasse notre région comme I’Agence des services frontaliers
du Canada et Affaires mondiales Canada. Notre travail se fait a 95 %
dans la communauté. Voici certaines des histoires et des partenariats

que nous vous présentons dans ce rapport :

o En partenariat avec le Black Community Action Network
of Peel (BCAN), nous mettons en place des moyens de
coordonner les services offerts aux familles noires de la
communauté. Le réseau a récemment organisé une séance
intitulée Cross-Sectorial Equity Leadership Development
(Perfectionnement des dirigeants pour I’équité intersectorielle),
qui réunissait pour la premiere fois des dirigeants de divers
organismes, y compris des cadres de conseils scolaires, de

services policiers, du secteur de la santé et de la probation.

o Comme elle héberge le Child Welfare Immigration Centre
of Excellence de la province, Peel CAS continue de défendre
les droits des enfants et des familles touchés par des enjeux
d’immigration et d’établissement tout en recevant le soutien du

sénateur Victor Oh, ardent promoteur du Centre et de sa mission.

o En collaboration avec nos parents substituts d’accueil et de la
parenté, nous cherchons a offrir un foyer permanent aux enfants
etapermettre aux familles de demeurer ensemble. Dans les pages

quisuivent, vous pourrezlire des témoignages directs de familles.

o Grace a une modification de laloi, nous avons pu offrir des services
aux jeunes de 16 et de 17 ans avec le soutien de nos partenaires, dont
une collaboration avec la Fondation d’aide a I'enfance de Peel visant

a appuyer les jeunes vers 'atteinte de leurs objectifs éducatifs.

A Peel CAS, nous cherchons toujours a créer des résultats positifs
avec notre prestation de services. Lagence sengage a fonder son
travail sur des faits et des données et a saméliorer. Nous interrogeons
les membres de notre communauté pour connaitre leur avis, et nos
derniers résultats indiquent que 84 % de nos clients sont satisfaits;
ainsi, nous savons que les familles nous considérent comme une aide

utile qui s’integre a la communauté.

Au cours de la derniére année, Peel CAS a également célébré la pose de
la premiere pierre de son nouvel emplacement, dont la construction
devrait s’achever au printemps 2020. Nous sommes heureux de
pouvoir continuer a servir notre communauté depuis un emplacement
plus accessible et central situé au carrefour de Hurontario Street et de

lautoroute 401.

La prochaine année nous réserve sans doute des défis a relever. La
protection de I'enfance évolue. Lagence et le conseil d’administration
sefforcent de se préparer a des changements visant, entre autres, la
portée des services de protection de I'enfance, le financement ainsi que
des enjeux de restructuration et de gouvernance. Nous envisageons ces
changements comme des occasions de collaborer avec nos partenaires

afin d’aider les personnes qui en ont le plus besoin.

Nous ne pourrions réaliser ce travail sans le dévouement de notre
personnel, de nos parents substituts d’accueil et de la parenté, de nos
bénévoles et de nos donateurs. Nous recevons également du soutien
de la région de Peel, de nos représentants élus et députés, ainsi que
du nouveau maire de Brampton, Patrick Brown, qui a pris le temps
de nous rendre visite, malgré un emploi du temps chargé. Nous
remercions toutes les personnes qui nous aident a transformer la vie

des enfants, des jeunes et des familles de notre communauté.

Rav Bains, directeur général, Peel CAS

Juliet Jackson, présidente du conseil d’administration, Peel CAS

WWW.peelcas.org
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Membres du Child Welfare Immigration Centre of Excellence

UN NOUVEAU CENTRE PROVINGIAL
POUR LIMMIGRATION

Aide des jeunes a obtenir leur statut dix ans aprés leur immigration

Le Child Welfare Immigration Centre of Excellence (CWICE) appuie les enfants, les jeunes et les familles aidés par la protection de
I'enfance a résoudre des questions de statut d’immigrant. Premier centre du genre au Canada, le CWICE est un partenariat entre
Peel CAS et ’Association ontarienne des sociétés d’aide a I'enfance. Il a requ prés de 200 demandes de service provenant de toute
la province au cours de sa premiere année d’activité. Lhistoire suivante est un exemple illustrant le travail réalisé au centre et son
incidence positive aupres des enfants, des jeunes et des familles.

Peu apres le lancement officiel du Child Welfare Immigration Centre of Excellence en juillet 2018, une parente d’accueil qui avait
entendu parler du centre a décidé de I'appeler afin d’obtenir de I’'aide pour deux jeunes confiés a ses soins. Les deux freres, agés de 13
et de 15 ans, étaient pris en charge par une autre Société d’aide a 'enfance en Ontario et vivaient au Canada sans statut d’'immigrant
depuis plus de dix ans.

O 6 \2018—19 RAPPORT ANNUEL



« J’ai su que le frére ainé, qui allait avoir 16 ans, voulait postuler
a un emploi, mais qu’il n'avait pas les papiers pour demander
un numéro d’assurance sociale, » raconte Claudia Obreque,
spécialiste de I'immigration au CWICE. « Ce jeune m’a confié
qu’il avait peur d’étre expulsé du Canada et renvoyé dans un pays
qu’il ne connaissait pas. Tandis que joffrais mon soutien aux
garcons, a leur parente d’accueil et a leur travailleur de la Société
d’aide a 'enfance, j’ai appris que la mere biologique des gargons
était née au Canada. Les jeunes pouvaient donc présenter une
demande de citoyenneté, car ils n’étaient pas tenus de demander
d’abord la résidence permanente. »

Pour présenter la demande, il fallait des piéces d’identité
démontrant que les gargons étaient nés d'une citoyenne
canadienne. « Nous avions besoin des certificats de naissance
de la meére et des garcons », explique Claudia. « Clest parfois
trés difficile a obtenir parce que la famille n'est pas disposée a
partager ces pieces ou que les pieces sont expirées. Dans ce cas, le
travailleur des garcons et moi avons réuni les pieces et j’ai pu aider
la Société d’aide al’enfance a présenter une demande de certificats
de citoyenneté canadienne. » Grace a d’excellents rapports noués
avec divers partenaires en immigration et communautaires au
fil de nos années de travail aupres de familles aux prises avec des
questions d’immigration et de statut d’immigrant, les certificats
de citoyenneté ont été délivrés quelques semaines apres en avoir
fait la demande.

« Le travailleur de la Société d’aide a 'enfance m’a confié que les
garcons étaient ravis, soulagés et reconnaissants de I'aide regue
pour résoudre leur statut d’immigrant », dit Claudia. « La mére
d’accueil ma récemment communiqué que le frére ainé a méme
commencé a planifier son avenir. Il peut faire une demande pour

obtenir un numéro d’assurance sociale, entreprendre des études
postsecondaires et trouver un emploi, mais surtout, il ne craint

plus d’étre déporté dans un pays qui lui est inconnu ou dont il ne
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COLLABORER AVEG
NOS PARTENAIRES

Pour offrir aux familles des services adaptés a la culture

A Peel CAS, notre travail est guidé par notre engagement en faveur de la diversité, de
Iéquité, de I'inclusion et de la lutte contre loppression. Notre mission consiste a écouter
et a respecter les familles et a travailler avec elles pour créer des environnements solides
et sécuritaires pour les enfants et les jeunes. Comme plus de la moitié des résidents de
Peel se définissent comme appartenant a une minorité visible, Peel est une des régions
les plus diverses de I'Ontario. « Des enjeux comme le racisme, en particulier le racisme
envers les Noirs et les Autochtones, la discrimination, la marginalisation, la pauvreté et
linsécurité alimentaire touchent les familles de notre communauté », affirme Chima
Nsitem, directeur de la diversité, de Iéquité et de I'inclusion a la Société d’aide a lenfance
de Peel.

Mobiliser la communauté pour quelle participe au travail de I'agence est un de nos grands
objectifs. « Collaborer avec les familles pour assurer la sécurité des enfants et des jeunes
est une responsabilité collective », assure Chima. « Nous avons loccasion de coopérer
avec des organismes qui ceuvrent aupres de familles dans notre communauté. En allant
a la rencontre et en étant a Iécoute des personnes que nous servons, nous créons des
relations et mobilisons d'autres personnes a collaborer avec nous. »



Black Community Action
Network of Peel (BCAN)

Lan dernier, Peel CAS et BCAN se sont
alliés afin de créer une initiative de
lutte contre le racisme, de renforcement
des capacités communautaires et
d’amélioration des systemes dans Peel.
Cette collaboration a réuni des dirigeants
de divers organismes ceuvrant aupres des
enfants, des jeunes et des familles dans
toute la région de Peel afin de parler de
racisme envers les Noirs, d’examiner les
préjugés au sein des systémes actuels et
de créer une stratégie d’offre de services
enveloppants uniques a nos familles
afro-canadiennes. « Je suis trés touchée
et honorée de participer a une initiative
qui incitera les membres de notre
communauté a passer de la parole aux
gestes », affirme Sophia Brown Ramsay,
directrice exécutive, BCAN. « En osant
parler ensemble de sujets exigeants, nous
créons des relations qui nous aideront a
coordonner des services pour les familles
de la communauté. »

« A titre dagence de protection de
I'enfance, Peel CAS a pour mission d’aider
les enfants, les jeunes et les familles »,
rappelle Rav Bains, directeur général Peel
CAS. « Nous souhaitons dire aux familles
afro-canadiennes que nous sommes a
leur écoute et que nous nous engageons
a leur offrir des services adaptés a la
culture et respectueux de celle-ci afin de

leur donner une expérience différente de
I'agence. Notre partenariat avec le BCAN
nous aide a rendre cela possible. »

Indus Community Services
Depuis plus de vingt ans, Peel CAS
entretient un partenariat non officiel
avec Indus Community Services afin
d’aiguiller les familles sud-asiatiques vers
des services offerts dans la communauté
de Peel. Ce partenariat a été officialisé
dans le but de créer un modele de
service qui aidera les deux organismes a
améliorer les résultats obtenus aupres des
familles sud-asiatiques.

Ce modele de services enveloppants est
mis en ceuvre par étapes. « A la premiére
étape, nous avons mené une recherche
et formulé des questions clés qui ont été
distribuées aux principaux intervenants
dans tous les secteurs », explique Jakki
Bukeridge, directeur des services a la
famille chez Indus. « La prochaine étape
consiste a poser ces questions, a recueillir
les réponses et a les analyser pour en tirer
des enseignements. »

« Nous nous considérons comme des
intermédiaires qui peuvent remédier
au manque de connaissances dans la
communauté sud-asiatique concernant
les services de la Société d’aide a
dit Jakki. «
organismes partagent le méme objectif,

lenfance », Les deux

www.peelcas.org

qui est d’aider les familles sud-asiatiques
etd’offrir des services adaptésala culture.
En collaborant, nous travaillons de fagon
beaucoup plus efficace vers l'atteinte de
cet objectif. »

Stratégie autochtone

En 2017, Peel CAS slest engagée a
collaborer avec les Premiéres Nations,
les Métis, les Inuits et les familles
autochtones reconnues de la région de
Peel afin de trouver des moyens d’aider
et de solidifier les familles autochtones
en maintenant les enfants dans leur

communauté et dans leur cercle familial.

«Nouscherchonsacréer desrelationsavec
les Mississaugas de la Premiére Nation
de New Credit, The Indigenous Network
et le Conseil métis de la riviere Credit
(CRMC), a renforcer nos relations avec
les organismes offrant des services aux
autochtones danslarégion de Peel et dans
toute la province, ainsi qu’a maintenir
des rapports avec les représentants de
bandes », soutient Chima. « Nous
voulons mieux comprendre les besoins
des enfants et des familles autochtones
afin d'offrir des services adaptés a la
culture et d’éviter la prise en charge des

enfants autochtones par I'agence. »
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mSaviez-

La réussite des jeunes repose en grande partie sur léducation et lemploi. Les jeunes
aidés par Peel CAS sont encouragés a continuer de fréquenter [école et peuvent faire
une demande de bourse afin de poursuivre leurs études postsecondaires. Grace a la
générosité des donateurs de la Société daide a lenfance de Peel, des jeunes ont regu des
bourses totalisant plus de 225 000 $ en 2018 et en 2019.

LA REUSSITE DES JEUNES

Est une priorité de Peel CAS

« Je suis dans une bien meilleure situation qu’il y a un an, et mon
expérience avec Peel CAS a €été positive. »

Peel CAS s’engage a la réussite des jeunes et en fait sa priorité. En janvier 2018, 'age
de protection a été augmenté a 18 ans, et 'agence peut désormais oftrir tout I’éventail
des services de protection de I'enfance aux jeunes de 16 et de 17 ans, y compris ’éval-
uation initiale, les services continus, les services au sein de la parenté et les services de
protection a I'extérieur du foyer.

Depuis l'entrée en vigueur de cette nouvelle loi, 'agence a pu donner de I'aide a plus
de 800 jeunes de ce groupe d’age. Oakley est I'une de ces adolescentes. Lan dernier,
Oakley avait 17 ans et vivait dans un refuge. Une travailleuse en soutien du refuge lui
a parlé de Peel CAS et des services que I'agence pouvait offrir aux jeunes dans sa sit-
uation. Elle a commencé a collaborer avec I’agence de son propre gré, et le travailleur
qui lui a été affecté I'a appuyée dans divers domaines. « Mon travailleur m’a aidée a
trouver un endroit ou rester, a fait des démarches pour mes études, m’a accompagnée
a des rendez-vous et ma méme donné des connaissances financiéres de base », affirme
Oakley. « Je suis dans une bien meilleure situation qu’il y a un an, et mon expérience
avec Peel CAS a été positive. »

1 O \2018—19 RAPPORT ANNUEL




REUSSIR AVEC LAIDE

D'UNE BOURSE

I’Expérience d’un étudiant

Pendant ses études secondaires, Tristan avait parfois I'impression qu’il n’était pas com-
me les autres parce qu’il recevait I’'aide de la protection de I'enfance. « Mes préoccupa-
tions étaient bien différentes de celles des autres étudiants », confie Tristan. « Au lieu de

. , : e ) o
m’inquiéter au sujet du prochain examen, je m'inquiétais de I'endroit ou jallais vivre
dans six mois ou de comment j’allais survivre aprés avoir dépassé I’age de la prise en
charge. Je n'avais jamais pensé que je pourrais aller a I'université. »

Lobtention d’une bourse de scolarité a changé sa perspective. « Un choix que je con-
sidérais comme hors d’atteinte est soudainement devenu une voie possible », affirme
Tristan. « J’étudie actuellement en troisieme année de psychologie a I'Université Simon
Fraser de la Colombie-Britannique. Je suis également conseiller communautaire résident
et j’offre du soutien aux autres étudiants qui vivent sur le campus. »

Tristan peine a trouver les mots pour exprimer toute la reconnaissance qu’il ressent en-
vers les donateurs qui contribuent au programme des bourses. « Vous ne me connaissez
meéme pas, mais votre générosité m’a vraiment ouvert tout un monde nouveau. Au lieu de
m’inquiéter pour arriver a joindre les deux bouts, je peux me concentrer sur mes études
et jouer un role actif dans la communauté étudiante. Je n'ai qu'un mot pour vous : merci.
Cela a vraiment fait toute la différence. »

www.peelcas.org
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ETRE PARENTS
D’ACCUEIL

Fait simplement partie de nos vies

« Nous avons accueilli a la maison de nombreux enfants d’ages différents et
chacun occupe une place bien a lui ou a elle dans nos ceeurs. »

Janice Tomlinson et son mari DeVon ont commencé a accueillir des enfants comme parents substituts pour Peel CAS il y a plus
de 20 ans. Avoir une famille nombreuse ne les a jamais empéchés d’accueillir d’autres enfants dans leur foyer. En réalité, c’est

] 2 \ 2018 - 19 RAPPORT ANNUEL



en ceuvrant aupres d’enfants et de familles vulnérables que
Janice a eul’idée de retourner aux études pour éventuellement
devenir travailleuse des services sociaux. « Mes études m’ont
certainement aidée a mieux répondre aux besoins des enfants
que nous avons accueillis a la maison », affirme Janice.

Il y a environ quatre ans, la famille de Janice a pris en charge
un frére et une sceur 4gés de six et de sept ans. « Lorsque
Nashia et Nazier sont arrivés chez nous, nous nous sommes
tout de suite attachés a eux, » raconte Janice. « Nashia était si
affectueuse et aimante, et Nazier voulait se rendre utile et étre
le grand gargon de la famille. »

Les Tomlinson ont accueilli le frére et la sceur tandis que Peel
CAS cherchait & permettre le regroupement des enfants avec
leur famille biologique. « Comme parents substituts d’accueil,
nous savons que le but, cest que les enfants retournent vivre
avec leur famille, et nous ne ménageons aucun effort pour les
aider a le faire. »

Cependant, quand il est apparu que le regroupement des
enfants avec leurs parents biologiques n’était plus possible,
les Tomlinson n’ont pas hésité a offrir un foyer permanent a
Nashia et a Nazier.

Un jour de tempéte de février, Janice, DeVon, leurs quatre
enfants biologiques ainsi que Nashia et Nazier se sont rendus
au tribunal, et la famille a obtenu la garde légale du frere et de
la sceur. « Je n'oublierai jamais les paroles de Nazier, surexcité
: ‘nous sommes officiellement une famille maintenant’ »,
évoque Janice.

Lhistoire n’était pas encore terminée. Les Tomlinson n'ont
jamais dérogé a leur engagement en tant que parents substituts
et continuent d’accueillir des enfants pris en charge par la
Société d’aide a I'enfance de Peel CAS. « Nous accueillons
actuellement deux autres frere et sceur, de sept et de 17 ans, et
ils sont des membres importants de notre famille. »

UNE TRADITION
FAMILIALE

Grandir dans une famille qui accueille a bras ouverts

des enfants ayant besoin d’un lieu str a profondément
marqué deux des filles biologiques des Tomlinson.
« Deux de nos filles, désormais adultes, vivent
ensemble et sont également des parentes substituts
d’accueil pour Peel CAS », précise Janice. « Cela fait
simplement partie de nos vies. A la maison, nos enfants
ont regu de belles lecons de vie, comme I'importance
de partager ce qu’ils ont, de ne rien tenir pour acquis
et d’étre gentils avec les autres. Ces expériences ont
changé leur vie, et aujourd’hui, ils font de leur mieux
pour continuer de soutenir les enfants et les familles
vulnérables. Nous sommes vraiment choyés. »

Www.peelcas.org / 1 3



LAMOUR MATERNEL
PLUS FORT QUE TOUT

Maintenir les familles unies grace a la parenté

« La famille est ce qui importe le plus; ce ne sont pas toujours des liens de sang,
c’est aimer et prendre soin hier, aujourd’hui et demain. »

Il y a de cela prés de quarante ans, Janet a vécu une grossesse extra-utérine, et on lui a dit quelle ne pourrait plus donner naissance.
Elle a décidé d’adopter par I'entremise de la Société d’aide a I'enfance de sa région. Elle a adopté trois enfants, deux garcons et une
fille. « Pendant le processus d’adoption, jai recu beaucoup de soutien de la Société d’aide a l'enfance », raconte Janet. « Des que
jen avais 'occasion, je partageais mon expérience avec les gens pour les aider a comprendre le role précieux de la Société d’aide a
I’enfance dans nos vies. » A 36 ans, Janet est tombée enceinte presque miraculeusement et a donné naissance a une fille, la derniere
de la famille.

Aujourd’hui, Janet s’implique a nouveau aupres de la Société d’aide a l'enfance, mais cette fois en tant que parente substitut de
la parenté. « Ma fille ainée a commencé a avoir des problemes de toxicomanie a 'université. Quand elle est tombée enceinte, elle
n’arrivait pas a prendre soin du bébé parce quelle consommait », dit Janet. « A la naissance du bébé, j’étais stire que je ferais tout en
mon pouvoir pour lui donner amour et protection. »

Comme mere adoptive et parente substitut de la parenté, Janet a une grande expérience de collaboration avec la Société d’aide a
I'enfance. « Alors que j’étais a ’hopital en attendant la naissance du bébé, j’étais accompagnée par ma travailleuse, qui a mis sa main
sur mon épaule. J’ai senti sa force et compris que je serais capable d’affronter les défis a venir. J’ai toujours pu lui parler franchement
et lui confier mes sentiments. J’ai été en colére, mais nous avons aussi pleuré et ri ensemble. Quoiqu’il arrive, je sais quelle est

toujours la pour nous aider. »
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Janet avec Bear et sa tante

mSaviez-

Le placement des enfants au sein de la
parenté comporte de nombreux avantages.
Lorsque les enfants sont placés avec
des membres de leur famille, ils restent
connectés a celle-ci, a leur communauté, a
leur culture et a leur religion et éprouvent
un sentiment accru dappartenance. Lan
dernier, [équipe des placements aupres de
la parenté de Peel CAS a aidé 127 enfants
placés auprés de membres de la parenté

aimants et attentionnés.

Depuis la naissance du bébé, Janet collabore
avec sa travailleuse de Peel CAS pour
sassurer de répondre aux besoins du bébé.
« Sa naissance a présenté des complications,
et il est né avec des drogues dans son systeme,
mais j’ai tout de suite su qu’il était un battant. Je
l'appelle Bear en raison de sa force immense et
pour honorer ses origines micmaques. »

Sa fille continue de consommer des drogues,
alors Janet a actuellement la garde exclusive
de Bear. Cependant, elle n’a pas perdu I'espoir
d’un changement de situation. « Lamour
d’une mere est inconditionnel, et je continue
de prier pour que ma fille arrive a obtenir
l’aide nécessaire pour faire partie de la vie
de son fils. Pour le moment, je fais tout mon
possible pour veiller a le protéger et qu’il sache
quil est aimé. Il a apporté une si grande joie
dans notre maison; je crois qu'un jour ma fille

aussi pourra éprouver cette joie. »
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RESPONSABILITE,

2019 2018

Revenus
Fond re¢u du Ministeére
Exercice en cours 68 681 237 69 554 320
Revenu provenant d’autres sources 174 486 101 152
Revenu de vente de biens 3791 481

72 647 204 69 655 472
Dépenses
Codts liés aux adoptions 870 961 818 365
Frais de résidence 10 892 032 12 367 539
Occupation des batiments 2 842267 3063 834
Besoins personnels des clients 1309 005 1560 465
Avantages sociaux des employés 9072 800 8469 036
Cotts de santé et colits associés 480 674 684 580
Divers 394 463 236 998
Administration du bureau 219 040 277 642
Autres cotts liés aux programmes 176 144 146 710
Promotion et publicité 287 615 285136
Services achetés — Clients 780 457 871 103
Services achetés — Non liés aux clients 564203 1599 662
Salaires et traitements 38 747 196 37910 921
Technologie 658 479 1059 198
Formation et recrutement 449 413 490 402
Déplacements 1456 817 1884 215
Amortissement 465 288 367 415

69 666 854 72093 221
Récupération des dépenses 1632381 2883 038

68 034473 69 210 183
Excédent (manque) des revenus par rapport aux dépenses 4612734 445 289
Solde du fonds — En début d’exercice 2 467 660 2002 371
Solde du fonds — En fin d’exercice 0 0
Solde de fond - fin d’année 7 080 391 2 467 660

Les états financiers vérifiés complets sont offerts sur demande. Veuillez composer le 905.363.6131, poste 3334.
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