
 

 
À propos de nous 

 
Collaborer avec notre communauté  

pour assurer la sécurité et le bien-être  
des enfants, des jeunes et des familles de la région de Peel. 

 
Renforcer les familles 
Nous pensons que les enfants et les jeunes doivent être chez eux, avec leur 
famille, et nous ferons tout ce qui est en notre pouvoir pour que les 
familles restent unies. Nous travaillons avec environ 8 000 familles 
chaque année, qui peuvent être confrontées à des défis tels que la 
pauvreté, le chômage, la mauvaise santé, la violence domestique, les 
problèmes de santé mentale, ou s'occuper d'un enfant qui a de graves 
difficultés physiques, émotionnelles ou de développement. La Société 
d’aide à l’enfance de Peel (SAE) travaille avec la famille pour 
déterminer le type de soutien dont elle a besoin et la met en relation 
avec les services communautaires appropriés. 

Notre agence propose des programmes d'évaluation et de soutien pour 
aider à créer des foyers sûrs et aimants pour les enfants. Nous travaillons avec 
les familles pour leur offrir des conseils et des techniques afin d'améliorer les compétences 
parentales et la communication. Nous sommes fiers de travailler en partenariat avec de nombreux 
organismes communautaires de diverses cultures afin de veiller à ce que les familles que nous 
soutenons aient accès à des programmes de conseil et de traitement adaptés à leurs besoins.  

Grâce à des services culturellement compétents et au soutien de la communauté de Peel, nous 
aidons les parents et les soignants à construire des familles saines et à offrir un environnement sûr 
aux enfants et aux jeunes.  

Fournir des soins 
Il est parfois nécessaire de confier des enfants à nos services pour garantir leur 
sécurité et leur intérêt supérieur. Les enfants et les adolescents qui ne peuvent pas 
rester chez eux ou qui n'ont pas de parent ou de tuteur disponible sont placés dans 
un environnement temporaire, sûr et bienveillant, chez des parents, des amis ou des 
familles d'accueil. Beaucoup d'enfants placés dans des familles d'accueil ont subi 
une forme de maltraitance ou de négligence et ont besoin d'un environnement 
stable et aimant pour les aider à se remettre de leur expérience. Nous apportons un 
soutien continu aux enfants placés et aux personnes qui s'en occupent 
temporairement, tout en travaillant avec leurs familles pour créer un foyer sûr où 
l'enfant pourra retourner. 

La Société d’aide à l’enfance de Peel facilite également les adoptions publiques 
pour les enfants dont la famille biologique n'est pas en mesure de s'occuper.  

 

99% de notre 
travail est effectué 

avec des enfants, des 
jeunes et des familles 

dans leur propre 
maison. 

 



 

 
 

Diversité, équité et inclusion 
et Vérité et réconciliation 
À la SAE de Peel, nous nous efforçons d'être attentifs aux  
besoins uniques des familles de la communauté diversifiée et 
multiculturelle de notre région. Reconnaissant que les enfants noirs 
et autochtones sont surreprésentés dans le système de protection de 
l'enfance, nous avons développé une variété de modèles de services 
culturellement compétents, y compris Akoma (pour les familles 
noires), Saath (pour les familles sud-asiatiques), Ma'an (pour les 
familles arabes), et SEEA (pour les familles du sud-est et de l'est 
asiatique). Nous collaborons également avec les organisations 
autochtones locales et les anciens pour fournir des services aux 
enfants, aux jeunes et aux familles autochtones. Tous nos modèles 
de services intégrés sont fournis en partenariat avec des 

organisations enracinées dans leurs communautés culturelles.  

Notre objectif est d'être intentionnel et responsable dans la mise en œuvre de stratégies 
antiracistes et d'honorer notre engagement à l'égard de la vérité et de la réconciliation. La SAE de 
Peel est un espace positif et sûr où tous les membres de la communauté 2SLGBTQ+, les amis et 
les alliés sont accueillis et soutenus. 

Une responsabilité communautaire 
La sécurité des enfants est une responsabilité communautaire. Si vous vous 
inquiétez de la sécurité ou du bien-être d'un enfant ou d'un jeune de 
moins de 18 ans, n'hésitez pas à nous appeler. Nous comprenons que 
vous puissiez hésiter à nous appeler pour nous poser des questions 
ou nous faire part de vos inquiétudes concernant un enfant ou une 
famille. Si vous n'êtes pas sûr de devoir appeler, nous vous 
recommandons de le faire. Un collaborateur qualifié du service de 
conseil et d'évaluation écoutera vos préoccupations et vous 
conseillera. Nous sommes disponibles par téléphone 24 heures sur 
24, sept jours sur sept pour la communauté de Peel. 

Votre appel nous permet de savoir si un enfant, un jeune ou une famille a 
besoin de soutien et vous donne la tranquillité d'esprit de savoir que vous avez 
fait votre part pour aider. Tous les appels sont confidentiels et vous n'êtes pas tenu de donner 
votre nom, sauf si vous êtes un professionnel qui travaille avec des enfants, comme un 
enseignant ou un médecin.  

 

 
En savoir plus sur le SAE de Peel et comment nous joindre : 

 
En 2022-2023, la SAE 
de Peel a fourni des 

services dans 
45 langues différentes, 

par le biais de 
l'interprétation. 
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